FAVI 8éme FICHE

CLI ENT POLI TI QUE  ENGAGEMENT OUTI LS ADHESI ON RESULTATS
AMOUR

DE MESURE

| PLAN D’ACTIONS |

Expert FAVI : Jean-Pierre WOIRET
Touslesleaders
C’est I’ un des documents les plus importants de la démarche Qudité.

Tous les autres documents, AMDEC, Plans d’ Expérience, ICHIKAWA, 5 Pourquoi, €tc... ne sont que des
supports de réflexion pour éablir des plans d actions.

Le progr es ne résulte que des actions pérennisees. Or, généralement :

* nous disposons de 1000 informetions

* nous ' exploitons que 100 de cesinformations
* eles ne débouchent que sur 10 actions

* dont 1 pérennisée

et par une déformation curieuse, hous avons tendance, face & un probléme, non pas a le régler définitivement,
mais a mettre en place un nouveau circuit d'information pour ére aerté de toute éventuele récidive de ce
probleme.

Larégledu jeu consgte:

& d'une part a commencer par mettre en place toutes les actions évidentes qui he nécessitent aucune
andyse prédiminaire, puis, par des procédures d audits croisés, de pérenniser ces actions car étre est
facile durer e difficile,

@& d'autre part, de faire en sorte qu’ aucune idée émise, par qui que ce oit, oU que ce soit, ne soit perdue.
[l faut atout prix que cette idée soit stockée quelque part pour qu’un jour, ele débouche sur une action
pérennisée ou, S dle est abandonnée, que ce ne soit gu’ apres andyse et information & son émetteur.
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