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Experts FAVI : les agents qualité

Traditionndlement les 5 zéros &aient :
- O D&aut
-0Dda
- 0 Panne
- 0 Stock
- O Papier

Les choses évoluants, il convient maintenant de consdérer la dimension systémique de la qudité qui doit englober
chronologiquement : la sécurité physique et morae, le respect de I'environnement, la productivité, la qudité des
produits, et la sécurisation des fournitures.

Ce qui induit 5 nouveaux zéros.
- O Accident
- O Pollution
- 0 Augmentation des prix
- O D&fat
- O Retard

Chacun de ces Zéros devant ére la RESULTANTE NATURELLE dautres zéros (voir document au dos). Ce tableau
condtituant une des présentations possibles de la démarche de qualité totale.

Ceci sous-entend que le service qudité, sil veut subsigter, doit évoluer pour garantir ces missions dinformation, de
senshilisation, de cdibration, daide ala mise en conformité et a l'autocontréle dans tous ces domaines.

La démarche quaité classique type 1SO 9000, bien conduite, induit normaement la disparition du service qudité, sauf,
S on trangpose I'expérience acquise vers les domaines de la séeurité des équipements et des nddlaions, et de la
productivité au senslarge.

L'AMDEC, par exemple, est un outil parfaitement transposable a I'éude des risques potentiels d'accidents d'une
meachine, de pollution d'une ingtdlation, ou de perte de productivité d'un process.
Nous vous présenterons prochainement une telle trangposition, effectuée avec I'aide dela CRAM locde.






QUALITE TOTALE

BESOINS SECURITE INTERNE ENVIRONNEMENT = PRODUCTIVITE QUALITE SECURISATION
PHYSIOLOGIQUES | | SECURITE EXTERNE > >
Saocia / Flux
0 Bruit 0 Crainte OReget 0 Pouvoir O Non formeé 0 Greve
0 Mépris
0 Odeur 0 Non informé O Non recyclé 0 Mauvaise foi O Non calibré 0 Incendie
0 Structure
0 Stress 0 Pénibilité 0 Servicedu personnd 0 Non conforme 0 Inondation
0 Pointage
0 Obscurité 0 Non confort OPrime 0 Délai deréaction 0 Proces
0 Controle
0 Nouveau non parrainé 0 Réunion formdle
0 Routine
0 Gegteinutile 0 Planning
0 Papier
0 Déplacement inutile 0 Panne
0 Stock
0 Kamikaze 0 Attente piece
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