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POURQUO CLI ENT POLI TI QUE ENGAGEMENT QUTI LS ADHESI ON RESULTATS
AMOUR

DE MAI TRI SE

?

LE DIAGRAMME D'AFFINITES:
LA METHODE 2/2

Experts FAVI : Catherine, David, Franck, Jean-Claude

Le diagramme deffinités (voir fiche n°49) est un outil daide au classement et ala hiérarchisation dinformations verbatim
(= non numériques). Il sert aidentifier le sgns e faithémess B patfis ravéler un sensinvisible au premier abord.
comme une peau de femme

Toutes les informations émises sont retranscrites sur des post-it, en se bornant a un nombre autour de 20.

caractere dimprimerie.

On procéde ensuite a la lecture des post-it, ce qui permet de Simprégner des idées exprimées et de sassurer que tout
le groupe, qui participe al'daboration du diagramme (généralement 2 a 4 personnes), en comprenne bien lesens &, §
celan'est pas le cas, pour en discuter et au besoin pour corriger le post-it. Une fois ce travail effectué, tous les pogst-it
ont laméme sgnification pour tous.

I faut ensuite regrouper les pogt-it (trois maximum), en ne se laissant quider gue par son intuition et surtout pas
par lalogique

Les post-it restant seuls se nomment les loups solitaires.

Une fois ce regroupement terminé, le groupe donne un titre & chague sous-groupe en écrivant une phrase courte en
rouge sur un pog-it, qui synthétise I'ensemble des podt-it regroupés. Le titre concrétise le niveau dabstraction
immeédiatement supérieur a calui des podt-it individuds.

La péche shabille d'une robe rose
- et velours N

La péche est plutét rose comme
une peau de femme

Les bébés ont unteint de péche: | | Une péche c'est doux au toucher,
\ rose et velouté. c'est comme du velours /




Le groupe procéde a un deuxieme niveau de regroupement, a partir des titres rouges, et pour chague regroupement de
deuxieme niveau, le groupe écrit un titre bleu en appliquant les mémes regles que précédemment.

DUVETEE, ROSEE ET VELOUTEE, LA PECHE SORT TOUS SESATOUTS POUR NOUSATTIRER

|a péche shabille d'une robe ross La peau des péches est commg
4 et velours ™ /] un duvet
Les bébés ont un teint de péche: | |Une péche c'est doux au toucher, L es péches ont une peau assez
rose et velouté. c'est comme du velours lisse
La péche est plutdt rose comme Je trouve la peau des péches
une peau de femme veloutée
N J

\ /

Puis le groupe classe les post-it rouges par un systeme de vote simultané, pour éviter toute influence, en affectant par
ordre décroissant dimportance soit une pastille rouge (= 3 points), soit une pastille bleue (= 2 points), soit une padtille
verte ( = 1 point). Ce classement permet de vaoriser I'ensemble de ladémarche.

La derniére étape consiste a écrire une phrase courte qui formulera de fagon condensée la synthése dégageée par le
vote,

Le diagramme daffinités sert ensuite de base de travail pour @aborer des plans d'actions seule findité de la démarche.

QU'EVOQUE POUR VOUSLE MOT PECHE ? Duvetée, s'habillant d'une robe rose et velours, la péche nous

invite aprendre un air de vacances.

Duvetée, rosée et veloutée, la péche sort tous ses atouts pour nous attirer

. La péche shabille | Prenez un air de vacances
§ d'une robe rose et \ Lapeau des péches 7| mangezunepéche! P
ire / est comme un ? ® )
Les bébés ont un  [{Une péche c'est doux % %
: a . ' A Lapéche, elle aun golt
teint de péche : rose{ au toucher, c'est L es péches ont une I
et _veloytée comme dui veloyre peau assez lisse '
La péche est plutdt
rose comme une Jetrouvela peau Les péches, c'est pour mo
neau de femme des péches veloutée I'image des vacances

N &

Les péches sont le fruit
d'une bonne terre et du
soleil

Chague péche sexprime a samaniére \ /
| Les péches sont sucrées_ Cuite ou crue, avousde
[ et juteuses \ / choisir votre péche.
LO—0—@—— — .
L es péches sont souvent Je trouve les péches 7 ol oicho 3
L . associe le mot péche a
trésjuteuses. sucrées.
Juted Melba (péche Melba) Hallencourt, FAVI
n n Le 03 février 1997
Les pefrhezssz::]rtéun godt Jadore Ie}compote de Catherine* David *
' \ péches Franck * Jean-Claude

Imaginez ce que donnerait cette démarche suite ala question aupres des opérateurs : Que pensez-vous du Service
Qudité ou que pensez-vous de votre directeur ou .....?
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