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REENGINEERING |

Une traduction possible de cet anglicisme pourrait ére "REORIENTATION" des productifs vers la satisfaction des
besoins du client, par abandon de I'diénation a une hiérarchie ou aun "patron” (voir fiche n°® -6).

Une autre traduction pourrait ére "REMISE A PLAT DE L'ENTREPRISE".
COMMENT ?
Notre maniére pragmatique de "P.M.E. Picarde" de procéder est la suivante :

On consdére I'entreprise, a un instant donné, telle qu'elle est. On lavide et on la décompose totalement en 4 sacs:

B

Puis on prend, dans le premier sac, le client le plus important. On le regarde, on I'examine sous toutes ses faces, pour
bien ére Sr qu'on le connait bien, et on se creuse la cervelle pour savoir ce qu'on pourrait faire de plus pour lui, ce que
lui pourrait fare de plus sur son marché bref, on cherche tout ce que I'on pourrait faire pour quil "nous ame’
davantage.

Bien entendu, cette réflexion se concrétise par des plans d'actions.

Dans le deuxiéme sac, on prend le produit le plus important destiné a ce client, et on selivre au méme exercice.
Dansletroiseme sac, on prend les services (controle, emballage,...) et les machines affectées a ce produit en partant de
I'expédition pour remonter jusgu'a la matiere premiére, et on remet chague éape du process en cause en intégrant

I'évolution du produit, son histoire, I'évolution des techniques de fabrication, des machines...

Erfin, vous l'avez compris, dans le quatriéme sac, on ne prend que les individus les plus COMPETENTS,
NECESSAIRES et SUFFISANTS pour servir le process.



Une fois tous les clients externes and "servis', on procede au méme exercice avec les clients internes en partant
toujours de lafin du process.

On congdére les produits et services dont A BESOIN, de fagon strictement NECESSAIRE ET SUFFISANTE, le
département usinage, et plus précisément ses productifs directs qui EUX SEUL S servent le client.

Bien entendu, on gpplique le principe de la ddégetion inverse (voir fiche n® 43) :

" Profitez en pour faire tout ce que vous voulez faire!”,

" De quoi avez-vous besoin en terme informetique, adminigtratif, méhode, &udes,...?".
Ces besoins éant definis, on sort dors du quatrieme sac les personnels strictement nécessaires et compétents pour
satisfaire ses besoins.

Le "chef" en fait de méme : il exprime ses besoins en terme de stratégie & danticipation de I'avenir comme un dient
interne.

Vous avez compris que quand I'exercice est terminé, on se retrouve avec des services complets sans clients et bon
nombre dindividus sans fonction.

Cest la que les difficultés commencent et il faut avoir le courage collectif de régler le moins md possible ce douloureux
probléme (car dexpérience, il N'y a pas de bonne maniere de le régler).

Cette philosophie nous a conduit, au cours du temps, pour mieux servir nosclientsa:

- supprimer les services du personnd, achat, méthode, lancement, ordonnancement, planning,
- limiter le service adminigtratif a quatre personnes, et le service informatique a 1,5 personnes,
- réintégrer de lamaitrise ou des indirects dans des fonctions directement productives :

* Td ancien gusteur devenu leader et dont la mini-usine dispardit, suite a une remise en cause du process,
doit accepter, dans |e respect des lois socides, de réintégrer son premier métier,

* Tdle secréaire administrative depuis 25 ans, dont la fonction a éé ramenée, par I'andyse et
I'informatisation de son pogte, de 8 heures quotidiennes a 1/2 heure, doit accepter une fonction plus
productive,

* De méme pour le contréleur dont le poste disparait suite ala mise en place de I'autocontréle...

Bien entendu, cette réflexion doit auss &re conduite au niveau de I'encadrement, en cherchant a recentrer chacun dans
ses points forts, ou en velllant ane pas renouveler certains postes.

Nous avons eu la chance, & FAVI, de pouvoir mener cette démarche de fagon continue et conjuguée avec un
développement de I'entreprise, ce qui afacilité les réorientations productives de carriere.

Sinon ?

Micked HAMMER, le chantre du réeingineering, dit quil faut dors avoir le courage de se débarrasser de cette
"mauvase graise’, s on ne veut pas que I'ensemble des muscles se sclérose.

Fort heureusement, nous N'avons pas |'expérience de ce cas, et puisse le Dieu de I'Industrie nous en préserver |
Peut-&re que la meilleure maniere de sen préserver est de procéder a cette andyse, cruelement efficace,
réguliérement.

Comment procéder al'analyse ?

Dans notre cas, le"chef" procede seul ala démarche et confie les analyses complémentaires a des groupes de cadres
pour étayer sesréflexions. Mais, DANS TOUS LES CAS, cest LUI et LUI SEUL qui prend et annonce les décisions
"douloureuses'.








