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Expert : Hervé COQUET

Hé oui, le Compte d’ Exploitation Mensuel !
Bien s0r, le Compte d' Exploitation Mensud !

C'est sans doute le premier adtil d'une démarche quaité car, avant de se poser la question: «<COMMENT
mettre en place laqudité ? », il faut se poser les questions « pour QUI » et surtout, surtout « POURQUOI ? ».

En effet, POURQUOI S embéter a se remettre en cause, a se contraindre a changer ses petites habitudes?

S ce POURQUOI n'est pas clairement percu par I’ ensemble de la collectivité qu’ est | Entreprise, la démarche
deviendratrés vite le « dernier jouet » du chef, et le chef risque de se retrouver trés vite ajouer tout seul.

Or le POURQUOII est générdement d' ordre biologique (lalogique de lavie) : il faut se remettre en cause pour
continuer a VIVRE, tout smplement.

Tout smplement, parce que nos concurrents ont une tendance facheuse a considérer «qu’un bon concurrent est
un concurrent MORT ».

Et I'argent, le profit sont auss indispensables alavie de I’ entreprise que larespiration I'est alavie.

La nourriture est certes, auss nécessaire alavie. Mais certains ne mangent pas de viande, ou jelnent le vendredi,
ou mangent des Iégumes et des oeufs, ou des légumes mais pas d oeufs.... Par contre, nous ne connaissons
personne qui, au nom d une philosophie quelcongue, ne respire gu’un jour sur deux, ou méme que de la narine
gauche..., tellement respiration et vie sont indissociables.



Il en est de méme pour le profit : il est ridicule de philosopher sur saplace ou son réle dans lavie de I entreprise,
il e INDISPENSABLE.

(Ceci confirme d'alleurs bien qu’ une démarche Qualité ne puisse que s inscrire dans une démarche plus globae
de PRODUCTIVITE, seule génératrice de vie).

L’ARGENT n’est pasle but de I entreprise commune, il en et laRESPIRATION.

[l importe donc de régulierement vérifier son degré «d’ OXY GENATION » et andyser ce qui géne larepiraion
collective, pour décdler ce qui nous permettrait de mieux respirer.

Ted et le réle du Compte d’ Exploitation Mensud :

& permettre une anayse réguliere et détaillée des actions en cours,
<& révéler lesfreinsau profit,
< orienter ladémarche qualité.

Le Compte d’ Exploitation est srement | outil le plus important du « C » d’une démarche P.D.C.A ou SD.CA.

Amdioraion suitea Quotidien
défaillance révélée
par le C.E. Mensue

Ce document qualité devra étre rendu trangparent pour étre compris par I’ ensemble des acteurs de la démarche
de progres, jusgu’ au plus bas niveau, car ¢ est le niveau qui mesure le mieux les effets de la démarche collective
de productivité.

Dans un monde de plus en plus COMPLEXE, qui ressemble de plus en plus a un immense plat de spaghetti, ou il
e impossble de savoir QUI va tirer sur QUEL spaghetti, ni QUAND, ni I'importance de la ou des
perturbations engendrées, ni ol dles vont se dérouler, il est illusoire de vouloir gérer avec des outils de getion
basés sur I' ACTIVITE prévue «a PRIORI ».

Mieux vaut donc gérer «a POSTERIORI », chagque mois, en s gppuyant sur une observation de I’ évolution des
déments exogenes a I'entreprise, et sur les nombreux RESULTATS donnés par le Compte d Exploitation
Mensud.

Faire «en dlant » certes, mais en éclairant sa route avec le mellleur outil dandyse du RESULTAT VITAL
qu' est le Compte d’ Exploitation Mensuel.

C'est pourquoi il fait I'objet d'une analyse mensudle interne, mais ausd, et surtout, EXTERNE, par un auditeur
Stué a 300 Km de I’ usine, dépassionné, et donc non complice de nos excuses et problémes quatidiens.
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