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L'ISO - L'EAQF - Le VDAG - etc...

Expert FAVI : Alain DUMONT

Que n'a-t-on pas dit, entendu, écrit au sujet de I'1SO:
- Que caco(tait cher et que ¢a ne rapportait rien,
- Que ca créait du papier, pour du papier,

- Quil &ait plus productif, s on avait le choix, de consacrer le coltt et |e temps nécessaires a une démarche
SO aune smple démarche qualité,

- Que ce n'éait, pour les gros donneurs dordres, quun moyen de faire une sdection entre leurs
fournisseurs,

- Que les auditeurs, AFAQ notamment, ne soccupaient que du papier, et pas delaqudité des produits,

- que I'on pouvait &re 1SO et livrer en retard, des piéces mauvai ses, vendues a perte et fabriquées sur des
machines dangereuses, sans payer ses fournisseurs ni ses sdariés, tout en polluant,

- Quel'lSO éait alaqudité ce quelagrammaire éait au langage,
Tout celaet lereste est vral!
Pour notre part, en PICARDS pragmatiques qui "FONT EN ALLANT" nous avons consdéré, quil en &ait de
I''SO comme de toute mise en conformité & un référentiel, quil soit de quaité, de sécurité, de respect de

I'environnement, socid, 1égd ou fiscal:

ON APPLIQUE sanstrop chercher a comprendre!



Si caexiste, dans la forme ou ¢a existe, c'est quiil y a assurément une raison que nous n'avons pas nécessai rement
compétence, ou vocation a comprendre; mais que les référentiels ont été édictés par des gens compétents dont
c'était |a vocation.

On APPLIQUE, et aprés on met toute notre intelligence collective a chercher la maniére de FAIRE des SOUS par
les FEMMES et les HOMMES de I'entreprise en appliquant les régles imposées.

Et on garde du bon sens: l'auditeur AFAQ n'est pas un ennemi, c'est un prestataire de service que NOUS
PAY ONS pour nous AIDER a étre et faire mieux! C'est aing qu'il faut le présenter

D'expérience ce systéme a toujours marché des lors que chacun a COMPRIS le référentiel.
Pour ce faire nous essayons :

& Soit de rattacher les points du référentiel visés a notre matrice de niveaux de capacités collectives a
balayer |es étapes chronologiques d'une démarche de progres:

POURQUOI POUR QUI COMMENT ENGAGEMENT PRODUCTION ADHESION RESULTATS

Niveau de
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Anticiper

& Soit d'expliciter les étapes de la mise en conformité en précisant qui fait quoi:
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Ains ce qui parait ére au premier abord une contrainte imposée, se révéle une source de progres et de profit.
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Et puis au moins, UN JOUR, méme s ce n'est que le jour de I'audit, tout est "carré" dans |'entreprise.




Et cafait du bien de remettre les compteurs & zéro de temps en temps!



