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Expert FAVI : Didier LATOUR

Outil smple qui sintégre dans la démarche d'autonometion (voir fiche n° 17), qui permet, par des dérompeurs
matérids ou immeatériels, d arréter un process de fabrication s une opération a éé ma rédisée ou nonrédisée.

Latraduction du terme jgponais Pokayoké est donc détrompeur.

Ces Pokayoké, judicieusement placés, interdisent la fabrication de piéces mauvaises et surtout permettent
dintervenir, a coup SOr, sur I'opération responsable du dysfonctionnement.

Ces détrompeurs peuvent étre physiques, par exemple dans le cas d'une piéce qui doit étre percée, I'opération de
percage sera suivie du positionnement de la piéce sur un digt qui attestera de la présence du trou et de son
diamétre.

lls peuvent ére immatériels comme dans le cas d'une procédure comptable ou, a un moment donné, une
opération informatique vérifiera qu'un certain nombre de paramétres a é&é nourri avant la poursuite des
opérations.

Les points de "passage’ obligés, d'une personne en période d'essai, sont auss une forme de Pokayoké
immatérid.

La présence systématique de Pokayoké apres chaque opération éémentaire conduit & la réalisation de machines
plus volumineuses que les machines automatisées. Mais c'est le prix a payer pour garantir le zé&ro défaut (sans
contréle supplémentaire).

Il est &noter que les personnes les plus qualifiées pour concevoir et ingtaller les Pokayoké sont les opératrices et
opérateurs de fabrication car ils ont, incontestablement, une compétence, forgée au quotidien, irremplacable pour
cefare,

Lafichejointe présente un exemple de Pokayoké.
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