FAVI 12éme FICHE

POURQUQO CLI ENT POLI TI QUE ENGAGEMENT QUTI LS ADHESI ON RESULTAT
AMOUR

DE MAI TRI SE

©

OPERATEUR OPERATEUR
CLI ENT

EXTERNE DE MESURE

. Q

LEADERS LEADERS
| NTERNE CADRES DE PROGRES CADRES $
L'ANALYSE

TRANSACTIONNELLLE

Expert FAVI : Marie-Anne REMISSONNEL, Jeanine VIMEUX, Jean-Pierre WOIRET
C'est unevision de lardation humaine due a E. BERNE (1910 - 1970).
Elle digingue trois é&ats du "Moi" :

@ Etat du moi PARENT (domaine de 'APPRIS)

®
®

Etat du moi ADULTE (domaine du PENSE)
Etat du moi ENFANT (domaine du SENTI)

sachant que chacun d'entre nous peut, en fonction des circonstances et de la nature de son interlocuteur, ére
dans un de ces éats.

Chaque état se décompose en aspects positifs ou négatifs de la personnalité :

mme didactique de la personnalité en analyse transactionnelle"

"Dia

Enfant | Enfant

Adulte | Adulte

Parent| Parent

critiqug  critique poétique | poétique adapté | adapté
positif| négatif affectif positif | affectif négatif positif (Enfant | négatif
—(Parentmormatif (Parent (Adulteintuitif) | (Adulte socialiséou | (Enfant rebelle

contaminé) enfant soumis) | ou revanchard)

et sécurisant)]  persécuteur)

Parent nourricier
négatif (Parent
lsauveteur ou

Enfant libre | Enfant libre
positif (Enfant | négatif (Démon,
ontané créatif) | enfant fou)

Adulterationnel | Adulte rationnel
positif (Adulte | négatif

objectif) | (Adulte mal
informé)

psychanalytique




L'unité d'échange avec autrui éant la TRANSACTION, on digtingue :

les dysfonctionnement d_devx értsge Ssuperposent.
+

—— |llusion — illusion

L'analyse transactionnedlle peut ére utiliste comme outil danalyse des blocages et clivages entre personnes et
services ala suite d'un diagnostique portant sur 6 diagrammes:

@ Lediagramme spatid (carte territoride)

@ Lediagramme de I'autorité (organigramme hiérarchique)

® Lediagramme gructurd (organigramme fonctionnd)

@ Le diagramme dynamique (fonctionnement informd au quotidien)

® Lediagramme des imagos (la représentation que chacun sefait de lui-méme, de son service, de ses
relations avec les autres)

® Lesdiagrammes transactionnels (expression en terme de transactions des relations).

E. BERNE décline ce mode d'analyse aux différents scénarios comportementaux des "perdants’, des "gagnants’,
des "nortgagnants'... chers aux anglo-saxons, dont on peut retenir les définitions suivantes :

"Le gagnant sait ce qu'il fera sil perd, mais n'en parle pas; un perdant ne sait pas ce qu'il fera sil perd,
maisil parle a tout le monde de ce qu'il fera sil gagne".

Au quotidien, ce mode d'analyse comportemental permet, pour mieux communiquer, de se Situer par rapport a
son interlocuteur, dentrer totalement et sans pudeur dans I"éat" le plus efficace pour respecter et satifaire
["éat" du moment de cet interlocuteur.



Aing, éant dans des "éats' complémentaires, toute I'énergie du didogue est orientée vers la seule trangmisson
des messages sans déperditions comportementales.



