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Un système complexe est systémique ! 

 C’est-à-dire qu’il faut tout à la fois et de front, dans chacune de nos pensées et de 
nos actes, ménager la sécurité, la santé, le respect de l’environnement, le confort, la 
qualité, la productivité, le social et le sociétal. 
Mieux vaut faire toutes ces choses à la fois, même qu’à 80%, que de les faire toutes 
parfaitement, sauf une ; à l’image de notre corps ! 
Notre corps n’est pas compliqué, il est complexe : 
 Si tous nos organes ne marchent même qu'à 60%, nous vivons. 
 Si tous nos organes marchent à 100% et un seul pas du tout, nous sommes mort. 

Les systèmes compliqués, dans la recherche de perfection et du zéro risque, ont 
tendance à faire de la qualité ou de la productivité ou … etc. ce qui morcelle la 
démarche, multiplie les pouvoirs et provoque généralement une incohérence dans la 
vie de l’organisme. 

Les fiches N° 14 et 69 rappellent l'aspect systémique de la démarche quotidienne 
d'une entreprise. 

Cet aspect systémique (juste équilibre entre la santé au travail, la sécurité, le confort, 
la qualité, le respect de l'environnement, productivité, "rendement" social et 
sociétal….) doit se retrouver dans chaque acte de fabrication des opérateurs et 
opératrices sur des machines et process qui ont dès leur conception intégré ce 
soucis du "ET". 


